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 جوی گرام درمان 

مندی بهتر شما از جلسات و بر اساس  کلینیک سپاسگزاریم. موارد زیر برای بهره از اعتماد شما به نوجان 

 روان های حرفهپروتکل 
ر
ن جلسۀ شما به شناسی تنظیم شدهای و اخلاق لۀ  اند. از آنجا که حضور در نخستی  ن متن

ها را با دقت مطالعه کنید و در صورتر که هر ابهام دارید، با ما در  موافقت با این موارد است، خواهشمندیم آن 

 .میان بگذارید

 :است  این فایل در دو بخش آماده شده

 الف. چارچوب برگزاری جلسات

 مندی بهتر از جلساتب. پیشنهادهاتی برای بهره 

 

 جلساتبرگزاری چارچوب 

ی برگزار م (1  شود؟ جلسات در چه بستر

 میت گوگلیا   (Microsoft Teams) جلسات از طریق تماس تصویری در برنامۀ تیمز 

د. شو برگزار می   (Google Meet) 

شود، پس از دریافت لینک تیمز درمانگر از پذیرش، به  اگر جلسۀ شما از طریق تیمز برگزار می  تیمز:  •

ن رأس   وع جلسۀ خود نی  ن شوید که پیام شما دریافت شده است. برای سرر درمانگر پیام دهید و مطمئ 

اید و سؤالی در این باره  ساعت، تماس را با درمانگر برقرار کنید. اگر تا به حال با این برنامه کار نکرده

 .دارید، به همکاران پذیرش اطلاع دهید تا شما را راهنمایی کنند

شود، در ساعت مقرر وارد لینک  میت برگزار میاگر جلسۀ شما از طریق لینک گوگل  میت: گوگل •

 .شوید و منتظر بمانید تا درمانگر حضور شما را تأیید کند

 .شود برگزار می

 وجود دارد؟  (2
ن
 یا تصویری جلسۀ درمات

ر
 امکان ضبط صوت

در راستای حفظ حریم خصوصی و رعایت اصل رازداری، ضبط صویی یا تصویری جلسات توسط  

ایط خاص، با توافق هر دو طرف و با اطلاع کلینیکدرمانگر یا درمان  .جو ممنوع است؛ مگر در سرر
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 مدت زمان هر جلسه چقدر است؟  (3

ن شما و درمانگر توافقی دقیقه است، مگر آن ۴۵ فرضمدت زمان هر جلسه به طور پیش که بئ 

بندی متفاویی برگزار  دیگر در این زمینه ایجاد شود. در برخن موارد، جلسات ممکن است با زمان

،  در برخن انواع زوج ای دقیقه ۶۰برای کودکان یا جلسات    ایدقیقه  ۳۰شوند؛ مثل جلسات  درماین

 به توافق میان شما و درمانگر دارد
ی

 .که این هم بستگ

 

دازم؟  ۴۵ اگر جلسه بیشتر از  (4  دقیقه طول بکشد، باید هزینه بتر

دقیقه طول بکشند. در آن صورت نیاز ندارید   ۴۵ گاهی جلسات ممکن است چند دقیقه بیشیی از

دازیدهزینۀ جداگانه  جلسۀ خود بیر
 .ای بابت دقایق بیشیی

 

 برای زمان و ساعت جلسات بعدی باید با پذیرش هماهنگ کنم؟  (5

 دوبارۀ زمان جلسه با پذیرش نیست، چراکه جلسات  
ی

برای جلسات دوم به بعد، نیازی به هماهنگ

 شنبه
ً
ادامه خواهد ( ۱۳ها ساعت شما در همان روز و ساعتی که جلسۀ اول برگزار شده )مثلا

ن کنیدیافت؛ مگر آن  جلسات تعیئ 
ٔ
 .که در جلسۀ اول با توافق درمانگر، زمان دیگری برای ادامه

 

دازم؟  (6  هزینۀ جلسات بعدی را چطور بتر

کند و نیاز است شما برای  مقدار ویزیت و نحوۀ پرداخت برای جلسات دوم و به بعد تغیی  نمی

ن همان ویزیت جلسۀ اول را با همان روش پرداختی که برای جلسۀ اول پرداخت   جلسات بعدی نی 

اید، پرداخت بفرمایید. البته ممکن است بعد از جلسۀ اول توافقی میان شما و درمانگر برای  کرده

د که در آن صورت درمانگر به پذیرش اطلاع می دهد  تغیی  مبلغ یا نحوۀ پرداخت ویزیت صورت بگی 

ن پیامِ تأیید را در واتسپ برای شما ارسال می  .کندو پذیرش ما نی 

 

 در صورت نیاز به کنسل کردن جلسه، چطور باید اطلاع دهم؟  (7

منتظرهو شده بینن پیشدهد: رخ می درماین رواندو نوع کنسل کردن در طول روند   .غت 

به خاطر  را  یک جلسۀ درماین دارید نیاز وقتی  شده: بینن کنسل کردن به خاطر اتفاق پیش .1

 شده در آینده که با جلسه تداخل دارد )مثل سفر یا رویداد مهم دیگر(بیتن ای پیشبرنامه



 

 

 6از  3 

 روان خدمات سلامت
 ان ـان ـزبارسیــبرای ف

 Nojaanclinic.com در سراسر جهان 

+(1) 825 - 736 - 2932 

با درمانگر دربارۀ آن صحبت کنید تا در صورت    در جلسه، خیلی بهیی است از قبل  کنسل کنید 

پذیر نبود، آن جلسه کنسل  امکان جلسۀ شما به روز دیگری منتقل شود یا در صوریی که امکان

 .شود

منتظره:  .2 را به دلیل یک  ه جلس یک   ممکن است نیاز داشته باشید که کنسل کردن به دلیل غت 

منتظره کنسل کنید. در این صورت، بهیی است ابتدا یک پیام در برنامۀ تیمز یا   اتفاق غی 

واتسپ به درمانگر بدهید و نیازتان به کنسل کردن جلسه را با او در میان بگذارید. در این 

ط اصلی تصمیم ایط، توافق شما و درمانگر برای کنسل یا جابجا کردن آن جلسه، سرر ی  سرر گی 

 .است و ما تابعِ توافق شما برای همان جلسه هستیم 

 

 به چه ترتیب است؟   جلسات کنسلیهزینه   (8

 روند روان
ی

زند و بهیی است  درماین آسیب میبه طور کلی کنسل کردن جلسات به نظم هفتگ

 برگزار شوند تا مسائل به شکل مستمر مورد بررسی و  درماین  روانجلسات 
ی

به شکل منظم و هفتگ

ند. با این حال، در صورت نیاز به کنسل کردنگفت ن  وگو قرار گی  ، به خاطر داشته باشید که قوانئ 

 دارد. اما به طور پیش
ی

ن به توافق شما و درمانگر بستگ ن کنسلی در  کنسلی بیش از هرچی  فرض، قوانئ 

 نوجان به این شکل است: 

را با درمانگر در میان نیازتان به کنسل کردن جلسه ساعت قبل از جلسه،  ۴۸حداقل اگر  •

کنسل باشد،  بدون هزینه  و شما و درمانگر توافق کرده باشید که آن جلسه  گذاشته باشید 

 . شود ای متوجه شما نمیهزینه

درخواست کنسل کردن را با درمانگر مطرح کرده  ساعت مانده به جلسه   ۴۸در کمیی از اگر  •

 در  
ً
کت نکنید  جلسهباشید یا اساسا  . است آن جلسه معادل کل ویزیت هزینۀ کنسلی ، سرر

یف • ط بالا، ممکن است بر اساس توافق میان شما  تان یادآوری میخدمت سرر کنیم که این دو سرر

و درمانگر برای جلسات بعدی تغیی  کند و سیستم پذیرش تابع توافق دوجانبۀ شما و درمانگر  

 است. 
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 تغیت  دهم؟ م (9
ً
 توانم روال جلساتم را بعدا

ی دربارۀ تغیی  دادن روالِ توافقبه طور کلی هر نوع تصمیم ن  گی  شدۀ جلسات )از جمله قوانئ 

وگو و توافق  ها( وابسته به گفتکنسلی، افزایش یا کاهش ویزیت، تغیی  روش پرداخت و نظایر این

تغیی  در روال را به پذیرش  توافق با شما دربارۀ جو است. درمانگر نتیجۀ  میان درمانگر و درمان

 .کنددهد و سپس پذیرش تأییدیه را در چت واتسپ برای شما ارسال میاطلاع می

 

 بار پرداخت کنم؟ یکهفته  جلسات را هرچند ویزیت توانم  م  (10

  دهیم ویزیت هر جلسه را همان روزِ ما برای ثبت و ضبط اطلاعات مربوط به جلسات ترجیح می

کنید پرداخت ویزیت چند جلسه به طور  برگزاری جلسه دریافت کنیم. با این حال، اگر فکر می

توانید تا سه جلسه را با هم به شکل یکجا  میکند،  جا برای شما راحتی قابل توجهی ایجاد مییک

 پرداخت کنید.  

 

م که به بیمه ارائه دهم؟ م   (11 ایط:  توانم برای جلساتم نامه بگت   به طور کلی بله، با این سرر

ونیگنامه را به شکل نسخۀ : اگر در ایران هستید  • روی سربرگ، به همراه مهر و امضا،   الکیی

 .شامل اطلاعات شما و جلسات برگزارشدۀ مورد نظر شما استه  این نام. توانیم ارائه دهیم می

د، چرا که   : اگر خارج از ایران هستید  • ن نیستیم که نامۀ ما مورد تأیید بیمۀ شما قرار بگی 
مطمئ 

کت  سرر
ً
که در    پزشگ را از متخصصیدرماین و روانهای بیمه تمایل دارند نامۀ خدمات روانغالبا

فعالیت دارد، دریافت کنند. با این حال امکان ارائۀ نسخۀ  شانهمان حوزۀ استاین یا کشور 

ونیگ نامه به زبان انگلیسی، به همراه مهر و امضا، وجود دارد  .الکیی

 

 اگر نیاز به جلسۀ فوری داشته باشم باید چه کنم؟    (12

ی راه ارتباطی دارید( پیام دهید و  به درمانگرتان در تیمز یا واتسپ )بسته به این که بر چه بسیی

کند. در صورت  نیازتان را اعلام کنید. درمانگر در صورت امکان، زمان پیشنهادی را به شما اعلام می

کند و همکاران توافق و برگزاری جلسه، درمانگر همکاران پذیرش را از این جلسۀ اضافه آگاه می

 برگزاری این جلسه را در واتسپ برای شما ارسال می
ٔ
ن تأییدیه و شما رسید پرداخت   کنند پذیرش نی 

 کنید. آن جلسه را طبق روال برای همکاران پذیرش ارسال می
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 مندی بهتر از جلسات پیشنهادهاتی برای بهره

 

با توجه به اهمیت حفظ حریم شخصی در طول  :  مناسبمکان  حفظ حریم شخصی در انتخاب   .1

های کنار شما افراد دیگری حضور دارند،  اطمینان حاصل کنید که اگر در اتاقیم  کنپیشنهاد میجلسه،  

در غی  این صورت، ممکن است )حتی ناخودآگاه( از  .  های شما برای آنها قابل شنیدن نباشد صحبت

وگو و روند درمان آسیب  گفتتواند به کیفیت  بیان برخن مسائل مهم خودداری کنید و این موضوع می

ین نزدیگ را به دیگران دارد بزند.    فضایی را انتخاب کنید که کمیی
ً
 .ترجیحا

ن تمرکز مدیریت  .2  کنیم که: پیشنهاد می در راستای حفظ تمرکز و بازدهی جلسه جلسه:  حی 

ن جلسه )مثل اجرای یک برنامه در کامپیوتر(، خودداری نمائید.  •  از انجام کارهای دیگر حئ 

( قرار Do Not Disturbتان را روی حالت پرواز یا »مزاحم نشوید« ) در صورت امکان دستگاه •

ن جلسه، تمرکزتان را به هم نزند. ها و پیامدهید تا تماس  های احتمالی حئ 

 مکاین را برای جلسه انتخاب کنید که دور از عوامل مزاحم باشد.   •
ً
 ترجیحا

درماین کاری  دقیقه پیش و پس از جلسۀ روان  ۱۵  ریزی کنید که حدودبهیی است طوری برنامه •

تان را بیشیی در اختیار فضای جلسه قرار دهید. برای نمونه، اگر  نداشته باشید و بتوانید ذهن

را برای خود خالی بگذارید و در صورت    ۱۳:۱۵تا    ۱۲:۴۵زماین    است، بازه  ۱تان ساعت  جلسه

س نخواهید بود. هرچه ذهن تان آزادتر  نیاز، به دیگران اطلاع دهید که در این مدت در دسیی

 باشد، جلسه مؤثرتر خواهد بود.  

3.   :
ن
نت و شارژ کاق ن حجم    کنیمپیشنهاد میاینتر نت، داشئی پیش از آغاز جلسه از کیفیت اتصال اینیی

ان شارژ باتری دستگاه ن ن می  نت برای جلسه و همچنئ  تان اطمینان حاصل نمائید. در صورت  کافن اینیی

ن جلسه، کیفیت گفت و گو آسیب می نت یا باتری حئ  بیند و ممکن است وقت شما  تمام شدن اینیی

 .از دست برود 

4.   : ن وع جلسه،  تنظیم زاویۀ دوربی  ن دستگاه )لپبهیی است  پیش از سرر تاپ، موبایل یا تبلت( را  دوربئ 

د که بالاتنه،   ن طوری قرار گی  طوری تنظیم کنید که تصویر شما ثابت و واضح باشد. بهیی است دوربئ 

کنید، آن را روی پایه  خویی دیده شود. اگر از موبایل استفاده میها، بهها و دستشامل صورت، شانه

یا سطحی ثابت بگذارید تا مجبور نباشید آن را با دست نگه دارید، چون این کار ممکن است تمرکزتان  

د. توصیه می ن بیی کنیم برای برقراری تماس تصویری، در صورت امکان به جای تلفن همراه از  را از بئ 
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یا لپ بزرگتاپ  تبلت  تصویری  تا  و شفافاستفاده کنید  به  تر  این  باشید که  داشته  درمانگر  از  تر 

 .کندکمک میبرقراری ارتباط بهیی 

با روال روان  افزایش آگاهی:  .5 بیشتر  باشید، میهرچه  ، حقوق خودتان و درمانگر آشنا  توانید  درمانی

ی هم از جلسات روان ی توصیه میدرمانی نتیجۀ بهتر ید. برای همیر های  کنیم نوجان را در شبکهتان بگتر

منتشر   های اجتماعیدربارۀ این موضوعات در وبسایت و شبکهاجتماعی دنبال کنید تا به مطالبی که  

سی داشته باشید. می  کنیم، دستر

 هر نوع ابهام یا احساس ناخوشایند در هر بخسیر از فرآیند رزرو و برگزاری  کنار شما هستیم .6
ً
: لطفا

های ارتباطی با ما در بخش  جلسات تجربه کردید، آن را با درمانگر یا ما در میان بگذارید. تمام راه

ن می»تما س است. شما همچنئ   به همکاران پذیرش در  س با ما« در وبسایت در دسیی
ی

توانید به سادگ

باشید که   با سوپروایزر دربارۀ موضوعی داشته  تنظیم یک جلسه  پیام دهید و درخواست  واتسپ 

برایتان دغدغه ایجاد کرده است. برای ما امنیت رواین و آرامش خاطر شما در بالاترین اولویت قرار  

 ای خوشایند در تمام این مسی  داشته باشید. دارد و مایلیم تجربه

 

 با سپاس دوباره از اعتمادتان به نوجان 

 یاتی به »جاتن نو« و آرزوی جلساتر پربار و مؤثر در راستای دست 

 کلینیک نوجان 

 

 


